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Como tabular testes de usabilidade

Vai fazer um teste de usabilidade e ainda ndo sabe como tabular os dados? Nao se aflija meu jovem
pesquisador! Trago boas novas :D

Uma divida comum de novos pesquisadores é como registrar as informacdes coletadas durante as sessdes com usudrios.

No inicio de meus trabalhos como pesquisadora costumava gravar em 2 vias todas as sessoes de teste de usabilidade. Com a camera,
registrava a fala e as reacOes do usudrio e através do Lookback gravava a tela do dispositivo, pra registrar a interacio. Depois de
realizar todas as sessdes eu assistia os videos e transcrevia integralmente tudo o que foi dito durante o teste.

Essa prética fazia com que eu observasse com mais atengdo cada teste e percebesse muitos detalhes, assim, conforme eu ia assistindo
novamente as sessoes, comecava a perceber os padrdes.

Porém, por razdes ébvias, esse processo logo se tornou invidvel:

e Demorava muuuito tempo pra transcrever os testes;

e Oresultado da consolidagéo era um conjunto de textos corridos com os didlogos e percepgdes, o que dificultava encontrar pontos

especificos da entrevista;

¢ Conforme eu fui ganhando experiéncia, realmente néo foi mais necessario rever todos os videos integralmente para perceber
insights.

"Dica: consolide as descobertas durante os testes."

Hoje, uso um template para consolidar os dados de teste de usabilidade, que torna mais facil tabular os dados e analisar os padroes.
Além disso, permite que os insights sejam percebidos durante a pesquisa e ndo somente apdés uma rodada inteira de testes.

Compartilho com vocés jovens — e néo tao jovens — pesquisadores e espero que seja tdo titil em seu trabalho, como tem sido no meu.

O template de consolidacao de Testes de Usabilidade

O template é uma planilha em excel conforme mostrada abaixo:
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| Dica: trabalhar com células ao invés de textoes

Nas colunas colocamos as ETAPAS ESPERADAS do processo. Sdo basicamente as etapas do Teste de Usabilidade. O exemplo a seguir é
de um teste de usabilidade do fluxo de Vistoria Online.

A Vistoria Online consiste em fotografar documentos e partes do carro e fazger upload no celular para andlise das condi¢ées do carro pela

seguradora.

Sempre comecgamos as sessdes com uma entrevista pra conhecer o usuario e seu histérico com o servigo. Entdo a primeira coluna é o

espaco pra colocar essas informacoes.

Cada uma das colunas seguintes representa uma tela com a qual o usuario vai interagir ao realizar a vistoria. Entao as etapas sao:
comunicacdo: que é um push que o usudrio recebe solicitando a vistoria); Home: por que hd um card na Home do app para iniciar o

processo; Iniciar vistoria, Documentacéo e por ai vai.
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Coma conheceu a Youse Comunicacie (push) Home do app Iniciar vistoria Docurment:

Exemplo de etapas do Teste de Usabilidade de Vistoria Online

Categorias

Dica: categorizar as descobertas facilita a analise durante a pesquisa
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Como conheceu a Youse Comunicagae (push) Home do app Iniciar vistoria Documento do carro Tirar foto
"Eu sou daqueles que ja clica, N
. N cliquei sem ler na verdade" Leu o card de vistoria e “Vistoria pelo app, aaaa, eu vou Leu o tooltip e entendeu que
Pontos Um moterista de aplicative . fazer uma auto vistoria, entendi. . " )
. Quando voltou para a entendeu gue precisava fazer a P o Leu o titulo e subtfitulo. precisava colocar o document
Positivos indicou a youse para ele. Vou iniciar a vistoria porque o

mensagem, leu e entendeu o vistoria para estar segurado.
que precisava fazer.

app vai me orientar” num papel branco.

Nunca usou o app e nem

Pontos . X . N&o percebeu o prazo para Inicialmente ndo tinha lido o
Negativos sabia se tinha instalado no realizagdo das vistoria. titulo
98 celular ¢
Interagao Clicou na notificagio Clicou em fazer a vistoria F’err;lebeu o boto dP iniciar Clicou em tirar foto Tirou a foto
vistoria pelo app e clicou nele
Tabulagdo por categorias: pontos positivos, pontos negativos e interagéo.
Nas linhas dividimos os campos em 3 categorias: get storiesd
to your inbo
e Pontos positivos: que sdo as hipdteses que validamos conforme o teste. Gotit

Exemplo: percebeu o card de vistoria pendente na Home e iniciou o processo.

¢ Pontos negativos: que sdo os pontos de dor que o usudario experimenta durante o processo e que podem ser tanto relativos ao

servico em geral, quanto com o uso do produto.

I Exemplo: ndo percebeu o prazo para realizagdo da vistoria ou achou o prazo para andlise muito longo.
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Sentimentos

Criando um mapa de emog¢des da jornada

Além do que foi feito e dito, também registramos as emocoes dos usudrios na linha SENTIMENTOS. Deixamos um range de 1 a 5 que
representa emocodes de zangado (:x) até muito feliz (:D). E conforme a pessoa vai passando pelas etapas (ou ndo), vamos registrando
quais emocoes foram despertadas.

Quando se olha a planilha como um todo, vocé consegue ter um mapa de emocdes indicando as etapas que tem gerado mais dor ou
mais satisfaco.
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Exemplo de mapa de emocdes gerado apos um Teste de Usabilidade.

Assim, na primeira coluna, vocé tera sempre os insights e emocoes referentes a tela X, na segunda coluna referente a tela Y e por af
vai.

Dessa forma, a consolidacdo da pesquisa deixa de ser uma coletanea de longos textos de transcricio e passa a ser um conjunto de

informacoes categorizadas por fase, emogdes do cliente e se é ponto de melhoria ou de satisfacao.

Dica #1: Mesmo que seu produto ofereca jornadas alternativas, vocé pode usar esse template, colocando as colunas, na ordem do caminho
ideal do usudrio. E, além de coletar os insights de cada etapa, também vai mapear como € o modelo mental do usudrio que faz cada um dos
caminhos possiveis.

Dica #2: inclua imagem de cada uma das fases, pra ficar mais visual e ser mais fdcil compreender o contexto do teste.

Dica #3: essa planilha serve como documentagdo pois ela contém informagdes mais profundas sobre a experiéncia do usudrio. Assim, na

sua apresentagdo final coloque os principais insights, mas disponibilize esse arquivo para quem quiser consultar depois.

Vantagens de padronizar a tabulacdo dos testes:

1. Reduz tempo: usando esse template, reduzimos em 3 dias o tempo para consolidar descobertas de Testes de Usabilidade;

2. Facilita analise: vocé tem uma tabela de informacoes organizadas por categorias (pontos positivos, negativos, emocoes,

informacéo de cada tela) o que torna muito mais facil analisar os dados;
3. Evidencia descobertas: durante o teste vocé ja tem uma visdo clara dos padroes;

4. Documentacdo clara e organizada: a planilha de tabulacio serve como documentacdo. Assim, se for necessario consultar esse
material no futuro, mesmo quem néo participou consegue rapidamente ter uma visio geral sobre como foram os testes e quais
foram os comentarios dos usudrios.
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ARQUIVO > FAZER O DOWNLOAD.

Se gostou clica nas palminhas e mande pros amigos. Se ndo gostou, mande pros inimigos ;)

Sign up for UX Collective Brasil
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